
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน 

ที่มีต่อการให้บริการของ 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลปล้อง  

อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

 
 



รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลปล้อง อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย 
 
  รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลปล้อง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ประจ าปีงบประมาณ 2563 ฉบับนี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ และรับทราบปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการตามภารกิจ ขององค์การบริหารส่วนต าบลปล้อง อ าเภอเทิง จังหวัดชียงราย การประเมินใน
ครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของงานตามภารกิจที่หน่วยงานให้บริการ
เป็นหลัก ประกอบด้วย (1) กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ   (2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ            
(3) ด้านช่องทางการให้บริการ และ (4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และมีค าถามปลายเปิดเพ่ือให้
ได้ข้อมูลความต้องการของประชาชน และข้อเสนอแนะในเชิงคุณภาพร่วมด้วย 
 

  จากผลการประเมินพบว่าประชาชนผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลปล้อง 
อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ในปีงบประมาณ 2563 ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย 121.17 คิดเป็นร้อยละ 
93.21 คุณภาพในการให้บริการระดับ 9 
 

1. ระดับความพึงพอใจของผู้บริการที่มีต่อการให้บริการ 

 ผลการประเมนิระดับความพึงพอใจของผู้บริการที่มีต่อการให้บริการพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย 121.17 คิดเป็นร้อยละ 93.21 คุณภาพการให้บริการ ระดับ 9 มีรายละเอียดแต่ละ
ด้านดังต่อไปนี้ 
  (1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  พบว่ามีคุณภาพการให้บริการระดับ          
  9 คะแนน เฉลี่ย 23.19 คิดเป็นร้อยละ 92.76 ประเด็นที่ผู้รับบริการมีความพึงใจสูงสุดคือ
  ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ  
  (2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่ามีคุณภาพในการให้บริการ ระดับ 9 คะแนนเฉลี่ย  
  37.33 คิดเป็นร้อยละ 93.33 ประเด็นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุดคือ บุคลิก วาจา
  การต้อนรับของเจ้าหน้าที่ 
  (3) ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่ามีคุณภาพการให้บริการระดับ 9 คะแนนเฉลี่ยคิดเป็น 
  18.59 ร้อยละ 92.93 ประเด็นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด คือมีการประชาสัมพันธ์
  ช่องทางการให้บริการแก่ประชาชน 

  (4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่ามีคุณภาพการให้บริการระดับ 9 คะแนน
  เฉลี่ยคิดเป็น 42.07 ร้อยละ 93.48 ประเด็นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด คือจัดให้มี
  สิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
 

2. ระดับความพึงพอใจ จ าแนกตามงานที่ให้บริการ ดังนี้ 
  (1) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ย 121.17 คิด
  เป็นร้อยละ 93.24 คุณภาพของการให้บริการระดับ 9 

  (2) งานด้านรายได้และภาษี  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ย 121.17 คิดเป็นร้อยละ 
  93.21 คุณภาพของการให้บริการระดับ 9 



  (3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ย  
  121.17 คิดเป็นร้อยละ 93.21 คุณภาพของการให้บริการระดับ 9 

  (4) งานด้านสาธารณสุขผู้รับบริการมีความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ย 121.17 คิดเป็นร้อยละ  
  93.21 คุณภาพของการให้บริการระดับ 9 
 

3. สรุปรายละเอียดของการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจ 4 ด้าน 

 จากการประเมินพบว่าการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลปล้อง มีคะแนนรวมเฉลี่ย 121.17 
คิดเป็นร้อยละ 93.21 คุณภาพของการให้บริการระดับสูงมาก โดยมีรายละเอียดในด้านต่างๆ ดังนี้ 
  (1) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่า 
  คะแนนเฉลี่ย 23.19 คิดเป็นร้อยละ 92.77 

  (2) งานด้านรายได้และภาษี  พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่า คะแนนเฉลี่ย  
  121.17 คิดเป็นร้อยละ 93.36 

  (3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่า 
   คะแนนเฉลี่ย 121.17   คิดเป็นร้อยละ 93.21 

  (4) งานด้านสาธารณสุข พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่า คะแนนเฉลี่ย 121.17 
  คิดเป็นร้อยละ 93.21 
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