
�ร. วสัน�์ ภัทรอธิคม

คู่มือการใ�้งานOพล�ฟอร์ม�ริหารจั�การ�ัญหา Traffy Fondue 

�ู้อํานวยการกลุ่มนวั�กรรม�ิจิทัลสําหรั�Nมือง
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาส�ร์OละNทคโนโลยีOห่ง�า�ิ (สวท�.)



คําOนะนําNริ่ม�้นการใ�้งาน

● ทีม Traffy N�รียมหน่วยงานสําหรั� อ�ท. ไว้ให้Nรีย�ร้อยOล้ว ร�กวน

ไม่สร้างหน่วยงานใหม่
● ขอรหัสผู้�ูOลหน่วยงานไ�้ที่ LINE id : @fonduehelp 

● หากท่านสร้างหน่วยงาน อ�ท. ขึ้นมาNอง ท่านสามารถล�หน่วยงานไ�้

(วิธีล�หน่วยงานที่สร้างขึ้นNอง คลิกที่นี่)



ทุกท่านกรุณาN�ลี่ยนชื่อ  <ช่ือหน่วยงานNทศ�าลอ��_ชื่อ-นามสกุล=

1

2

3 4

คําOนะนําในการNข้าร่วมอ�รมออนไลน์�่าน ZOOM



�รึกษา/สอ�ถาม/�ิ��าม - <Traffy Fondue ระ��จั�การ�ัญหาNมือง"

LINE Group N#0&2ล  อ&! #Bÿ% 41 

https://line.me/ti/g/izssq712UG 2O�%N�Oค�APอ(CĀN�Ā2อ&#! #Bÿ% 41

https://forms.gle/p6gLrckSWqmPuajBA 

https://line.me/ti/g/izssq712UG?fbclid=IwAR0Tw9abcAo6jv1FIEMPbVcV_OTWWHEMDjnARV0ugx5xjs5Fl_x68oC8H8c
https://forms.gle/p6gLrckSWqmPuajBA


�รึกษา/สอ�ถาม/�ิ��าม - <Traffy Fondue ระ��จั�การ�ัญหาNมือง"

Traffy Fondue Facebook Group
2ํ23#1&N�Ā23%Ā2#?P 

https://www.facebook.com/groups/1775502339500116  

https://www.facebook.com/groups/1775502339500116


สําหรั�Nจ้าหน้าที่ �ิ��่อสอ�ถาม�ัญหา @fonduehelp

@fonduehelp
2ํ23#1&N�Ā23%Ā2#?P '#@�12#?!�2%

https://lin.ee/dA6sUSZ 

https://lin.ee/dA6sUSZ


�ร. วสัน�์ ภัทรอธิคม
�ู้อํานวยการหน่วย�ริการนวั�กรรม�ิจิทัลสําหรั�Nมือง

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาส�ร์OละNทคโนโลยีOห่ง�า�ิ (สวท�.)

Traffy Fondue 
Oพล�ฟอร์มรั�Nรื่องOละ�ริหารจั�การ�ัญหาNมือง

Citydata dashboard

พลิกโฉมให้
Nมืองน่าอยู่.

Traffy* Fondue
Oพล�ฟอร์ม�ริหารจั�การ�ัญหาNมือง

Citizen Engagement & 
Empowerment Platform

รางวัลการัน�ีคุณภาพ



�ร. วสัน�์ ภัทรอธิคม
�ู้อํานวยการกลุ่มนวั�กรรม�ิจิทัลสําหรั�Nมือง

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาส�ร์OละNทคโนโลยีOห่ง�า�ิ (สวท�.)

พลิกโฉมให้
Nมืองน่าอยู่.

Traffy* Fondue
Oพล�ฟอร์ม�ริหารจั�การ�ัญหาNมือง

Citizen Engagement & 
Empowerment Platform

รางวัลที่ไ�้รั�

#2�/1ล%/1!�##!O3ÿ��2!> 'ø 2564 
(#อ��%0Nล>0อ1% 1&#?P 1)

#2�/1ล(ล�2%/>�1"O3ÿ��2!>#?P!?(ล�#0#&2C� 
'ø 2565 (#0 1& ?)

● Thailand ICT Award 2019 (�นะNลิศ)  
● Asian-Pacific ICT Award 2019 (Merit Award) 
● 7 Innovation Award 2020 (Creator Award) 
● Galileo & Copernicus Innovation Challenge 2019 (�นะNลิศ) 

Prime Minister Award: 
Innovation For Crisis 

#2�/1ล'#0N #อ�ค�##?P2ÿ�N2#>!'#0N O%
 Ā2%�2#�1 �2# 1"�>&1!> 

#2�/1ล&#>�2# 2ค#1ฐ #0 1& ?N ÿ% 
'#0N #%/1!�##!&#>�2# 'ø 2565

#2�/1ล�>N01 <P'#N�ค22$2#�0#?P
อ>!O�ค�1&21�ค!=

#2�/1ลN�?"#!>"0 Green 
Honorary Awards



ขอOส�งความยิน�ีกั� 14 จังหวั� Oละ 190 หน่วยงาน 
ท่ีไ�้รั�โล่ห์OละNกียร�ิ�ั�รในฐานะหน่วยงาน�ีN�่นในการ
ใ�้Oพล�ฟอร์ม Traffy Fondue Nพ่ือ�ริการ�ระ�า�น 



http://www.youtube.com/watch?v=L1BfuWgPzUU


ข้อมูล�ระกอ�การรั�Nรื่อง
- รายละNอีย�ของ�ัญหา
- รู�ภาพ 
- �ระNภท�ัญหา
- พิกั� �ําOหน่ง
30 �ระNภท�ัญหาที่รั�Oจ้ง 

ในอนาค� สามารถ�รั��ื่อ Nพ่ิม�ระNภท
ใหม่ ไ�้Nอง 
- �ัญหาความยากจน
- ข้ึนทะN�ียนร้านค้าในพ้ืนท่ี
- ข้ันทะN�ียน�้าย Nพ่ือจั�Nก็�ภาษี
- ขอคิวNข้ารั��ริการที่ อ��/Nทศ�าล/ศาลากลาง

�ริหารจั�การ�ัญหาNมือง�้วยข้อมูลNมือง

● พิกั�ของ�ัญหาในระ�ั� �ํา�ล 
อําNภอ จังหวั�

● �ระNภท�ัญหาที่พ��่อย�ามพ้ืนท่ี
● �ระNภท�ัญหาที่Oก้ไขไ�้รว�Nร็ว
● �ระNภท�ัญหาที่Oก้ไขไ�้ล่า�้า
● �ระสิทธิภาพของNจ้าหน้าที่ในการ

จั�การ�ัญหา
● ความสําNร็จในการOก้�ัญหา
● หน่วยงานที่รั�Nรื่องไ�้รว�Nร็ว
● หน่วยงานที่Nคลื่อนไหว Active
● หน่วยงานที่มีความพึงพอใจสูง
● ฯลฯ

#ร>ช@ช!

N�Ā@/!Ā@�C่

● O�Ā�#ญ/@

● O�ĀR�#ญ/@
● #��@!

$?Ā/ÿ@ร@ชก@ร
● �B��@/�@รO�ĀR�#ญ/@NชB�พ?O!�CN
● �Āอ/AลN/?อ�.!?".!@!�@ร�?�.B!Q� "รB/@ร�?��@ร/C#ร>.B� B.@พ

Chatbot App, Web

�ัญหาNมือง ข้อมูล�ริหารNมืองสําหรั�
ผู้ว่ารา�การจังหวั�

Traffy Fondue

- QชĀ#ร>NมB!$ลก@ร AN!B!�@! LPA - /B�B�CN 2 �?/ชCO/?��CN 3 N#�Pอ�@.Q/Ā #ชช. N�Ā@/@/C.ÿ/!รÿ//Q!�@รพ?ฒ!@- /B�B�CN 4 �?/ชC/?��CN 2 �?��@ร.@ร.!N�0 �?/ชC/?��CN 3 ล��?O!�อ!�@ร�A�@!- #ร>NมB!ค>� รรมOล>ค/@มP#รÿ�Q. ITA- .ÿ�#ร>ก/  <ร@�/?ลNลB0ร?ฐ= #ร>N.�พ?ฒ!@�@ร"รB�@ร

1) ถนน 
2) ไฟฟา้ 
3) �ระ�า 
4) ทางNท้า 
5) ความสะอา� 
6) น้ําท่วม 
7) Nสียง 
8) �้นไม้ 
9) ความ�่วยNหลือ 
10) อุ�กรณ์�ํารุ� 
11) �ิ�กฏจราจร 
12) �ุ่นควัน&กลิ่น&PM2.5
13) สั�ว์ 
14) จุ�Nสี่ยง
15) �ู้พิการ+ใ�้ล้อ 
16) ควัน�ํา  

17) ยาNสพ�ิ� 
18) ไฟ�่า 
19) อาคารสถานท่ี�ํารุ� 
20) ข้ึนทะN�ียน&สํารวจ 
21) สุขภาพ&�ั�รทอง 
22) ทุจริ� 
23) NสนอOนะ
24) คนNร่ร่อน
25) ภัยออนไลน์
26) สายส่ือสาร
27) N�าในที่โล่ง 

28) Oท็ก�ี่/รถNมล์
29) โรNรียน
30) อ่ืนๆ



ข้อมูล�ระกอ�การรั�Nรื่อง
- �ระNภท�ัญหา
- รายละNอีย�ของ�ัญหา 
- รู�ภาพ
- พิกั� �ําOหน่ง
�ระNภท�ัญหาท่ีรั�Oจ้ง 

�ริหารจั�การ�ัญหาNมือง�้วยข้อมูลNมือง

● รายละNอีย�ของ�ัญหา
● รู�ภาพของ�ัญหา
● พิกั�ของ�ัญหา
● �ระNภท�ัญหาที่พ��่อย�ามพ้ืนท่ี
● �ระNภท�ัญหาที่Oก้ไขไ�้รว�Nร็ว
● �ระNภท�ัญหาที่Oก้ไขไ�้ล่า�้า
● �ระสิทธิภาพของNจ้าหน้าที่ในการ

จั�การ�ัญหา
● ความสําNร็จในการOก้�ัญหา
● หน่วยงานที่รั�Nรื่องไ�้รว�Nร็ว
● หน่วยงานที่มีความพึงพอใจสูง
● ฯลฯ

#ร>ช@ช!

N�Ā@/!Ā@�C่

● O�Ā�#ญ/@

● O�ĀR�#ญ/@
● #��@!

$?Ā"รB/@ร
● �B��@/�@รO�ĀR�#ญ/@NชB�พ?O!�CN
● �Āอ/AลN/?อ�.!?".!@!�@ร�?�.B!Q� "รB/@ร�?��@ร/C#ร>.B� B.@พ

Chatbot App, Web

�ัญหาการ�ริการ
�ัญหาผลกระท�โรงไฟฟา้

ข้อมูลสําหรั�
�ริหารจั�การ

กกพ 
Traffy Fondue

�ัญหาการ�ริการ
1) ไฟ�ก 
2) ไฟ�ั�
3) ง�จ่ายไฟ
4) มิN�อร์ไฟ
5) หม้อO�ลง
6) Nห�ุฉุกNฉิน
7) อ่ืนๆ  

�ัญหาผลกระท�โรง
ไฟฟา้
1) น้ํา
2) อากาศ
3) กากของNสีย
4) อ่ืนๆ



�ระ�า�นOจ้ง�ัญหา ผ่าน          @traffyfondue 

ข้ัน�อนการOจ้ง�ัญหาสําหรั��ระ�า�น

● Oจ้ง�ัญหาที่พ�ไ�้ง่ายๆ �่าน LINE 
@TraffyFondue 

● หรือคลิกที่ลิงค์ https://lin.ee/nwxfnHw
● Oจ้งไ�้สะ�วกรว�Nร็ว ไม่Nกิน 30 วินาที
● Oจ้งไ�้ทุกพ้ืนท่ี ทุกNวลา 
● Oจ้งNรื่องไ�ยังหน่วยงาน�ู้รั��ิ��อ�ไ�้โ�ย�รง

�ระ�า�น

LINE 
@TraffyFondue

https://lin.ee/nwxfnHw
https://lin.ee/nwxfnHw
https://lin.ee/nwxfnHw


�าว�่าง�า�ิOจ้ง�ัญหา ผ่าน Nว็�ไ��์ https://fonduereport.traffy.in.th/  

Foreigners can report 
city problem here.

https://fonduereport.traffy.in.th/


Nจ้าหน้าที่ จั�การ�ัญหาNมือง�่าน Traffy Fondue App หรือNว็� citydata.traffy.in.th หรือ LINE Fondue Manager

ข้ัน�อนการจั�การ�ัญหาสําหรั�หน่วยงานหรือNจ้าหน้าที่

● จั�การสถานะ 3 Oพล�ฟอร์ม
○ Oอ� Android & iOS iPhone
○ citydata.traffy.in.th
○ LINE @FondueManager

● Oน�รู� �รั�สถานะ ไม่จํากั�
● Oส�งไทม์ไลน์สถานะการ�ําNนินงาน
● Oจ้งN�ือน�ู้Oจ้งให้อั�โนมั�ิ
● สถิ�ิข้อร้องNรียนการ�ริหารจั�การให้อั�โนมั�ิ

Nจ้าหน้าที่

LINE @FondueManager

citydata.traffy.in.th

Oอ� Android & iOS iPhone



ผู้�ริหารหน่วยงาน ใ�้ข้อมูลNมือง�ริหารจั�การ�ัญหาNมือง�่าน Dashboard

● �ิ��ามการOก้ไข�ัญหาN�ิงพ้ืนท่ี
● มีข้อมูลNมืองN�ิงพ้ืนท่ี �่วยสนั�สนุนการ�ั�สินใจ 
● �ริหารจั�การ�ัญหาN�ิงพ้ืนท่ีมี�ระสิทธิภาพ ทันNวลา
● จั�การ�ัญหาไ�้อย่างN�็นระ�� �รวจสอ�ไ�้ ทุกที่ ทุกNวลา
● รายงานสถิ�ิN�ิงลึกของ�ระ�า�น หน่วยงานOละNจ้าหน้าที่

ผู้�ริหาร



�ัวอย่าง Nทศ�าล อ��.
ใ�้ Traffy Fondue รั�Oจ้งOละ�ริหารจั�การ�ัญหา



สถิ�ิหน่วยงานที่นํา Traffy Fondue มาใช้รั�Oจ้งOละ�ริหารจั�การ�ัญหา



ขยาย�ลการใช้งาน Traffy Fondue ในระ�ั�จังหวั�ทั่ว�ระNทศ

2 ส.ค. 65
นครรา�สีมา

412
หน่วยงาน

6 ก.ย. 65
อุ�ลรา�ธานี

264
หน่วยงาน

4 พ.ย. 65
ขอนOก่น

317
หน่วยงาน

9 พ.ย. 65
พะNยา

 158
หน่วยงาน

25 พ.ย. 65
ลําพูน

104
หน่วยงาน

30 พ.ย. 65
�ราจีน�ุรี

70
หน่วยงาน

19–20 ธ.ค. 65
ภูNก็�

120
หน่วยงาน

10–13 ม.ค. 66
Nพ�ร�ูรณ์

127
หน่วยงาน

ไ�Oล้ว 15 จังหวั� ใ�้งานทุกส่วนรา�การ รวม 2,292 หน่วยงาน Oละขยาย�ลไ�จังหวั�อื่นๆ อย่าง�่อNนื่อง

120
หน่วยงาน

28 ก.พ. –1 มี.ค. 
66

สมุทร�ราการ

1              2        3 4    5     6       7 8 9



ขยาย�ลการใช้งาน Traffy Fondue ในระ�ั�จังหวั�ทั่ว�ระNทศ

15 จังหวั� ใ�้งานทุกส่วนรา�การ รวม 2,292 หน่วยงาน Oละขยาย�ลไ�จังหวั�อื่นๆ อย่าง�่อNนื่อง

24-25 Nม.ย. 66
สระ�ุรี

170
หน่วยงาน

16 มิ.ย. 66
N�ียงใหม่

161
หน่วยงาน

24 ก.ค. 66
ลํา�าง

238
หน่วยงาน

15–16 ส.ค. 66
ศอ.�� (หา�ใหญ่)

24 �.ค. 66
นนท�ุรี

22 ก.ย. 66
�รัง

28-29 ส.ค. 66
สิงห์�ุรี

10             11        12   13    14       15             16      

40
หน่วยงาน

126
หน่วยงาน

153
หน่วยงาน

113
หน่วยงาน

23 ก.พ. 67
ยโสธร

อยู่ระหว่าง
�ระสานงาน



�ัวอย่าง�ัญหาNมืองที่ไ�้รั�การOจ้งOละOก้ไข
<�ระชาชนมีส่วนร่วมในการOจ้งOละOก้ไข�ัญหาของNมือง 

Nพ่ิม�ระสิทธิภาพ ล�Nวลา ล�ค่าใช้จ่าย Oละทําให้สังคมน่าอยู่ขึ้น=

ล�อุ�ั�ิNห�ุ�นทางNท้า

Oจ้งวา�ภัย

(ล�#0#&

ล�มลพิษ
ล�คาร์�อนฟุ��ร้ินท์ 

Oจ้งไฟไหม้ Oจ้งจั�งูNข้า�้าน Oจ้งท่อนํ้าชํารุ� Oจ้งกลิ่นช่องOอร์

สภาพOว�ล้อม�ีขึ้น
ยกระ�ั�คุณภาพชีวิ�ให้ความช่วยNหลือไ�้Nร็ว สภาพOว�ล้อม�ีขึ้น

ยกระ�ั�คุณภาพชีวิ�



�ัวอย่าง�ัญหาNมืองที่ไ�้รั�การOจ้งOละOก้ไข
<�ระชาชนมีส่วนร่วมในการOจ้งOละOก้ไข�ัญหาของNมือง 

Nพ่ิม�ระสิทธิภาพ ล�Nวลา ล�ค่าใช้จ่าย Oละทําให้สังคมน่าอยู่ขึ้น=

Oจ้ง�้ายล้ม

ก่อน หลัง

Oจ้ง�าท่อชํารุ�

ก่อน หลัง



�ัวอย่าง�ัญหาNมืองที่ไ�้รั�การOจ้งOละOก้ไข
<�ระชาชนมีส่วนร่วมในการOจ้งOละOก้ไข�ัญหาของNมือง 

Nพ่ิม�ระสิทธิภาพ ล�Nวลา ล�ค่าใช้จ่าย Oละทําให้สังคมน่าอยู่ขึ้น=

Oจ้งไฟส่องสว่างไม่�ิ�
ก่อน หลัง

Oจ้งN�ลี่ยนถังขยะชํารุ�

ก่อน หลัง



�ัวอย่าง�ัญหาNมืองที่ไ�้รั�การOจ้งOละOก้ไข
<�ระชาชนมีส่วนร่วมในการOจ้งOละOก้ไข�ัญหาของNมือง 

Nพ่ิม�ระสิทธิภาพ ล�Nวลา ล�ค่าใช้จ่าย Oละทําให้สังคมน่าอยู่ขึ้น=

Oจ้ง�ักรั้วนอกOนว�้นสน

ก่อน หลัง

Oจ้ง�ั��้นไม้
ก่อน



�ัวอย่าง�ัญหาNมืองที่ไ�้รั�การOจ้งOละOก้ไข

ช่วยวางO�นจั�การ 
ช่วย contact tracing 

ช่วยหยุ�โควิ�

<หน่วยงาน�่างๆ �ระยุก�์ใช้ Traffy Fondue Nพ่ือรั�Oจ้ง�ู้�่วยโควิ�-19=

Oจ้งOส�ง�ัว�น
กลั�จาก กทม. �่าง�ระNทศ

(ล#?PR Ā

Oจ้งช่วยNหลือ�ิ�Nชื้อโควิ�
Oจ้งNรียกรถพยา�าล

รั��ู้�่วย

Nพ่ิม�ระสิทธิภาพในการรั�มือ
กั�โควิ�

Oจ้งรั��ู้�่วยโควิ�

�ริหารจั�การ
ระ��ส่ง�่อ�ู้�่วยให้�ีขึ้น 

มีข้อมูลช่วย�ระสาน ส่ง�่อ 
รว�Nร็วทันที ทันNวลา



กทม x Traffy Fondue



27 https://share.traffy.in.th
/teamchadchart 

● 140,000 Nร่ืองOจ้งOน 3 N�ือน (1555 �ีละ 1 OสนN/่ือง)
● 50 Nข� Oละ 16 สํานัก Nข้าระ�� 100% Oน 1 สั��าห์  
● /ั�N/่ือง ส?งส>� 3,385 Nร่ือง
● N�ิ�ข้อม?ล (open data) Oห้ท>กคนนําP��่อ.อ� (CVS, JSON)
● Nพ่ิมกา/กํากั��ิ��ามค>ณภาพการOก้Pข�ัญหา

Oห้ผ?้�/ิหา/Nข� Oละผ?้�/ิหา/ กทม 

https://share.traffy.in.th/teamchadchart
https://share.traffy.in.th/teamchadchart




�ัวอย่าง กรุงNทพมหานคร
ใ�้ Traffy Fondue รั�Oจ้งOละ�ริหารจั�การ�ัญหา



กรุงNทพมหานครใ�้ Traffy Fondue �ริหารจั�การOก้ไข�ัญหา
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กรุงNทพมหานครใ�้ Traffy Fondue �ริหารจั�การOก้ไข�ัญหา
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กรุงNทพมหานครใ�้ Traffy Fondue �ริหารจั�การOก้ไข�ัญหา
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ความมุ่งมั่นทุ่มNทของNจ้าหน้าที่



ความมุ่งมั่นทุ่มNทของสํานักงานNข� กทม



ความมุ่งมั่นทุ่มNทของNจ้าหน้าที่ ใน�่างจังหวั�



ความมุ่งมั่นทุ่มNทของNจ้าหน้าที่ ใน�่างจังหวั�

● อ&#!N�Ā23%Ā2#?PQ%3%ÿ/"�2%!%
Nอ�(Train the Trainer)

● '#0�221!�1%$
#1&O�Ā�'ญ32

● !> 'ù2"#1&O�Ā�

● '#0�221!�1%$#1&O�Ā�'ญ32
● ล��AQ%#?P'#0�221!�1%$



Nสียง�ื่น�มจาก�ระ�า�น

<�ระชาชนมีส่วนร่วมในการOจ้งOละOก้ไข�ัญหาของNมือง 
Nพ่ิม�ระสิทธิภาพ ล�Nวลา ล�ค่าใช้จ่าย Oละทําให้สังคมน่าอยู่ขึ้น=



Nสียง�ื่น�มจาก�ระ�า�น

<�ระชาชนมีส่วนร่วมในการOจ้งOละOก้ไข�ัญหาของNมือง 
Nพ่ิม�ระสิทธิภาพ ล�Nวลา ล�ค่าใช้จ่าย Oละทําให้สังคมน่าอยู่ขึ้น=



Traffy Fondue Oอ�พลิNค�ัน�ระ�าธิ�ไ�ย

http://www.youtube.com/watch?v=5bLOm_qE57U


�ร. วสัน�์ ภัทรอธิคม

คู่มือการใ�้งานOพล�ฟอร์ม�ริหารจั�การ�ัญหาNมือง Traffy Fondue
สําหรั�องค์กร�กครองส่วนท้องถิ่น (อ�� Nทศ�าล อ�จ)

�ู้อํานวยการกลุ่มนวั�กรรม�ิจิทัลสําหรั�Nมือง
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาส�ร์OละNทคโนโลยีOห่ง�า�ิ (สวท�.)



&#>32#�1 �2#(ÿ2%Oอ'�ล>Nค�1% 
3#Aอ https://citydata.traffy.in.th

       LINE ID @traffyfondue 
3#Aอ2O�% QR Code 3%ÿ/"�2%

#1&N#APอ�Oล0&#>32#�1 �2#(ÿ2% 
Fondue Manager App

'#0�2�%
O�Ā�'ญ32N!Aอ�(ÿ2%

N�Ā23%Ā2#?P

!> !ÿอ2อ&"2!

LINE ID
@fonduehelp

&#>32#�1 �2#(ÿ2%
citydata.traffy.in.th Oล0 
LINE Fondue Manager

LINE ID 
@traffyfondue 

�ัวอย่าง QR code 
�ระจําหน่วยงาน

https://line.me/R/ti/p/%40155yjrwo


การ�ริหารจั�การสถานะของ�ัญหา (1) 
สถานะ คําอธิ�าย

รอรั�Nรื่อง Nม่ือ�ระ�า�นOจ้ง�ัญหา N�ื้อง�้นNรื่องOจ้งจะอยู่ในสถานะ รอรั�Nรื่อง จนกว่าNจ้าหน้าที่จะNข้ามา�รั�N�็นสถานะอื่น

กําลัง�ําNนินการ
Nม่ือNจ้าหน้าที่Nริ่ม รั�Nรื่อง�ําNนินการ หรือ อยู่ระหว่างกําลัง�ําNนินการ Oก้ไข�ัญหาไ�้ทันทีหรือใ�้ระยะNวลา
ไม่นาน (ขอให้Nพ่ิมคําอธิ�ายOละOน�รู�ภาพNพ่ือให้�ระ�า�นรั�ทรา�ถึงสถานะล่าสุ� ข้อจํากั� ความก้าวหน้า Nห�ุ�ลความจําN�็น�่างๆ Nพ่ือส่ือสาร�ระ�า�น
ให้�ั�Nจน โ�ยข้อความOละรู�ภาพ�ระกอ�จะถูกส่งไ��ู้Oจ้งทุกครั้งที่มีการ�รั�สถานะ สร้างความพึงพอใจในการOก้ไข�ัญหา) 

Nสร็จสิ้น Nม่ือหน่วยงาน Oก้ไข�ัญหา Oล้วNสร็จ 
(ให้พิมพ์คําอธิ�ายOละOน�รู�ภาพ�ระกอ� Nพ่ือส่ือสารOละสร้างความพึงพอใจในกาOก้ไข�ัญหา)

ไม่Nกี่ยวข้อง Nร่ืองที่หน่วยงานที่รั��ิ��อ� �รวจสอ�Oล้วN�็นการท�สอ� หรือOจ้งNท็จ 
(ขอให้พิมพ์คําอธิ�าย�ี้OจงNห�ุ�ล�ระกอ�)

ส่ง�่อ Nร่ืองที่อยู่นอกNหนือความรั��ิ��อ�ของหน่วยงานท่าน จึง <ส่ง�่อ= ให้หน่วยงานอื่นที่มีหน้าที่รั��ิ��อ�Oก้ไข�ัญหา
โ�ย�รงN�็น�ู้�ําNนินการ 

N�ิญร่วม N�็นการN�ิญหน่วยงานที่Nกี่ยวข้องNพ่ือ N�ิญร่วม กันOก้ไข�ัญหา โ�ยหน่วยงานจะNห็นสถานะN�ียวกัน ไม่ว่าหน่วยงาน
ใ�จะ�รั�สถานะไหน ทุกหน่วยงานจะNห็นสถานะOละความก้าวหน้าN�ียวกัน

หมายNห�ุ: Nร่ืองที่มีสถานะN�็น <Nสร็จสิ้น= หรือ <ไม่Nกี่ยวข้อง= หรือ <กําลัง�ําNนินการ= ท่านสามารถ�รั�สถานะกลั�มาไ�้ ขึ้นอยู่กั�การ�ริหารจั�การของหน่วยงานนั้นๆ Nพ่ือOจ้งความคื�หน้าในการ
จั�การOก้ไข�ัญหาให้�ระ�า�น�ิ��ามOละรั�ทรา�ไ�้�ลอ�Nวลา 



การ�ริหารจั�การสถานะของ�ัญหา (2) 
สถานะ คําอธิ�าย

�ิ��ามNรื่อง
Nม่ือ�ระ�า�น�ู้Oจ้ง�ัญหาก��ามNร่ืองOจ้งของ�นNอง Nรื่องนั้นจะอยู่ในสถานะ �ิ��ามNรื่อง Nพ่ือให้Nจ้าหน้าที่Nข้า
มา�รั��รุงN�็นสถานะอื่นๆ OละOจ้งความก้าวหน้าในการOก้ไข�ัญหาให้�ระ�า�นรั�ทรา�
หรือ Nจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่รั��ิ��อ� ก� �ิ��ามNรื่อง กันNอง Nพ่ือให้หน่วยงานนั้นๆ �รั��รุงสถานะให้
�ระ�า�นรั�ทรา�ความก้าวหน้า

ศึกษา�ัญหา
Nม่ือNจ้าหน้าที่ก�รั�Nรื่อง อยู่ระหว่าง�ําNนินการ�ามระN�ีย�/ขั้น�อนทางรา�การ Nพ่ือ

● ศึกษา�ัญหาNพ่ิมN�ิม �รวจสอ� �ลกระท� OนวทางการOก้ไข�ัญหา ข้อจํากั� สภาพOว�ล้อมรอ�ข้าง 
หรือNห�ุ�ลความจําN�็น�่างๆ 

● จั�ทํานโย�าย สนั�สนุนOนวทางการOก้ไข�ัญหา
● ของ��ระมาณ Nพ่ือขออนุมั�ิง��ระมาณ�ําNนินการOก้ไข�ัญหา
● จั��ื้อจั�จ้าง Nพ่ือจั��ื้อหรือจ้าง�ู้รั�NหมามาOก้ไข�ัญหา
● ข้ัน�อนทางกฏหมาย Nพ่ือนําหลักNกณฑ์ทางกฎหมายมาพิจารณาOก้ไข�ัญหา

(ขอให้Nพ่ิมคําอธิ�ายOละOน�รู�ภาพNพ่ือให้�ระ�า�นรั�ทรา� Nพ่ือส่ือสาร�ระ�า�นให้�ั�Nจน สร้างความพึงพอใจในการOก้ไข�ัญหา) 

จั�ทํานโย�าย

ของ��ระมาณ

จั��ื้อจั�จ้าง

ข้ัน�อนทางกฏหมาย

หมายNห�ุ: Nร่ืองที่มีสถานะN�็น <Nสร็จสิ้น= หรือ <ไม่Nกี่ยวข้อง= หรือ <กําลัง�ําNนินการ= ท่านสามารถ�รั�สถานะกลั�มาไ�้ ขึ้นอยู่กั�การ�ริหารจั�การของหน่วยงานนั้นๆ Nพ่ือOจ้งความคื�หน้าในการ
จั�การOก้ไข�ัญหาให้�ระ�า�น�ิ��ามOละรั�ทรา�ไ�้�ลอ�Nวลา 
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�ัวอย่างการN�ิญร่วม�ัญหาไ�หน่วยงานที่รั��ิ�ชอ�
O��ลํา�ั�ชั้น (Hierarchical) ภายใ�้สังกั�ของหน่วยงานท่าน หรือส่ง�่อ�ัญหาไ�ยังหน่วยงานที่รั��ิ�ชอ�โ�ย�รง

 Nข�/สํานักใน กทม 

- �่ายโยธา Nข��างNขน -> กลุ่มงาน
- �่าย�กครอง Nข��างNขน
- �่ายรายไ�้ Nข��างNขน
- �่ายNทศกิจ Nข��างNขน
- �่ายการคลัง Nข��างNขน
- �่ายทะN�ียน Nข��างNขน
- �่ายการศึกษา Nข��างNขน
- �่ายพัฒนา�ุม�นฯ Nข��างNขน
- �่ายสิ่งOว�ล้อมฯ Nข��างNขน
- �่ายรักษาความสะอา�ฯ Nข��างNขน

N�ิญร่วม N�ิญหน่วยงานที่Nกี่ยวข้องร่วมกันOก้ไข�ัญหา
Nห็นสถานะOละความก้าวหน้าN�ียวกันทุกหน่วยงาน

ส่ง�่อ

ส่งให้หน่วยงานที่รั��ิ��อ�โ�ย�รงจั�การ
สําหรั�Nรื่องอยู่นอกNหนือความรั��ิ��อ�ของหน่วยงานของท่านหน่วยงานที่ส่ง�่อ
Nห็นสถานะ <ส่ง�่อ= N�็นสถานะหลัก

กรุงNทพมหานคร 



�ัวอย่างการO�่งหน้าที่รั��ิ��อ��ริหารจั�การ�ัญหา 



�ัวอย่างการO�่งหน้าที่รั��ิ��อ��ริหารจั�การ�ัญหา 
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การOก้ไขข้อมูลหน่วยงาน
(รู�โลโก้หน่วยงาน, N�อร์โทรศัพท์)



การOก้ไขข้อมูลหน่วยงาน (รู�โลโก้หน่วยงาน, N�อร์โทรศัพท์)

01� NลAอ�
OลĀ/� NลAอ�
3%ÿ/"�2%�อ�#ÿ2%  

02
� 'Bø! <O�ĀR�3%ÿ/"�2%=

� 'Bø! 03 � #?P#C'�ลĀอ� N�APอ
N'ล?P"%#C'
PลP�Ā3%ÿ/"�2%

� �>!�N&อ#
P##01�# �2�%1Q%
� &1%#@��Āอ!Cล



การสร้างหน่วยงานใหม่
Nพ่ือ�ริหารจั�การO��ลํา�ั��ั้น



 ฐ2%#?P 3 การสร้างหน่วยงานใหม่Nพ่ือ�ริหารจั�การO��ลํา�ั��ั้น (Hierarchical) 
Nฉพาะกองงาน�่างๆ �่าย�่างๆ ภายใ�้สังกั� Nทศ�าล อ��. ของท่าน (หากมี) หรือหน่วยงานส่วนรา�การOละNอก�น

Nทศ�าล/อ��.
อ�จ.

หน่วยงายภาครัฐ �ัวอย่างราย�ื่อหน่วยงาน
- สํานัก�ลั�
- กองคลัง
- กอง�่าง
- กองสาธารณสุขOละสิ่งOว�ล้อม
- กองการศึกษา
- กองสวัส�ิการสังคม
- กองวิ�าการOละO�นงาน

N�ิญร่วม N�ิญหน่วยงานที่Nกี่ยวข้องร่วมกันOก้ไข�ัญหา
Nห็นสถานะOละความก้าวหน้าN�ียวกันทุกหน่วยงาน



การสร้างหน่วยงานใหม่Nพ่ือ�ริหารจั�การO��ลํา�ั��ั้น (Hierarchical) 
Nฉพาะกองงาน�่างๆ �่าย�่างๆ ภายใ�้สังกั� Nทศ�าล อ��. ของท่าน (หากมี) หรือหน่วยงานส่วนรา�การOละNอก�น

01 � 'Bø! Rอคอ%#C'!@� 
OลĀ/�  Rอคอ%#C' + 02 � N�>P!#C' 2� �APอ3%ÿ/"�2% 

NลAอ�'#0N #3%ÿ/"�2%#1ฐ Oล0
NลAอ��1�3/1  อํ2N อ !ํ2&ล

03 �#อ�N&อ#P##01�#
�2�%1Q%� 'Bø! <2#Ā2�3%ÿ/"�2%=

*สร้างหน่วยงาน�ระNภท 
หน่วยงานรัฐ



�อN'%N�Ā23%Ā2#?PQ%
3%ÿ/"�2% Oล0อ%B!1!>
�2#N'%N�Ā23%Ā2#?P4



 ฐ2%#?P 4 

�ÿอ%�อN'%N�Ā23%Ā2#?PQ3ĀO�ĀR�'#0/1!>2ÿ/%!1/

�              OลĀ/�       

�       N�APอO�ĀR�
'#0/1!>2ÿ/%!1/

01
O�ĀR��Āอ!Cล2ÿ/%!1/ 
OลĀ/�  <&1%#@�=    02



�อN'%N�Ā23%Ā2#?P (�#�?!?#312(ÿ2%N�Ā23%Ā2#?P)

01 � 'Bø! 
� 'Bø! 02 �>!��APอ3%ÿ/"�2%

� 'Bø! <+N�Ā23%Ā2#?P= 03 �#อ�#312N�Ā23%Ā2#?P 
OลĀ/� 'Bø! �ออ%B!1!>

N#0&2ล อ&!.
�อ#312(ÿ2%R Ā#?P
LINE ID 
@fonduehelp

LINE ID
@fonduehelp

https://line.me/R/ti/p/%40155yjrwo


�อN'%N�Ā23%Ā2#?P (�#�?R!ÿ!?#312(ÿ2%N�Ā23%Ā2#?P)

01 � 'Bø! 
� 'Bø! 02 �>!��APอ3%ÿ/"�2%

� 'Bø! <+N�Ā23%Ā2#?P= 03 �#อ��Āอ!Cล"A%"1%!1/!% OลĀ/Q3Ā(CĀ COล
3%ÿ/"�2%#ÿ2% N�Ā2!2�  อ%B!1!>�2#
�อN'%N�Ā23%Ā2#?P



N!APอN�Ā23%Ā2#?PR!ÿ!?#312(ÿ2%O!ÿR Ā�#อ��APอ N&อ#P##01�# Oล0 2�&1!#'#0�ํ2!1/ OลĀ/�  �ออ%B!1!> 
(CĀ COล3%ÿ/"�2% !Āอ�� อ%B!1!>�2#�อN'%N�Ā23%Ā2#?P

01� NลAอ�
OลĀ/� NลAอ�
3%ÿ/"�2%�อ�#ÿ2%  

02 03 � 'Bø! <อ%B!1!>= N�APอN�>P!N�Ā23%Ā2#?P 3#Aอ � 
'Bø! <"1��"0= N�APอ"�Nล>�  � 'Bø! <�1 �2#N�Ā23%Ā2#?P=

� 'Bø!



 ฐ2%#?P 4 

01 02 �0�&3%ÿ/"�2%#?P#ÿ2%
N'%N�Ā23%Ā2#?P

N!APอN�Ā23%Ā2#?PR Ā#1&O�Ā�N!Aอ%Oล0� อ%B!1!>OลĀ/ 
#ÿ2%�0�&3%ÿ/"�2%�อ�#ÿ2%

�             OลĀ/#?N�#� P "� 
�ล2��อล2�ล� OลĀ/'ลÿอ"



 2/%P3ล  QR 
Code #1&O�Ā�'ญ325



 ฐ2%#?P 5 (CĀ COล3%ÿ/"�2% 2/%P3ล  QR Code O�Ā�'ญ32

01 02
� NลAอ�3%ÿ/"�2%#?P!Āอ��2#
 2/%P3ล  QR Code

� 'Bø! � 'Bø!

� 'Bø! <�Āอ!Cล3%ÿ/"�2%=

03  2/%P3ล  QR Code
N�APอ'#0�221!�1%$O�Ā�
'ญ32(ÿ2% QR Code



 ฐ2%#?P 5 (CĀ COล3%ÿ/"�2%'#0�221!�1%$ QR Code O�Ā�'ญ32



 ฐ2%#?P 5 !1/อ"ÿ2��1�3/1  CN�O!Oล0(CĀ COลO!ÿล03%ÿ/"�2%ล��AQ%#?P
'#0�221!�1%$ QR Code #1&O�Ā�'ญ32�2�'#0�2�%



 ฐ2%#?P 5 �ัวอย่างจังหวั�ภูNก็�Oละ�ู้�ูOลO�่ละหน่วยงานลงพ้ืนท่ี
�ระ�าสัมพันธ์ QR Code รั�Oจ้ง�ัญหาจาก�ระ�า�น



 ฐ2%#?P 5 
!1/อ"ÿ2�/> ?Pอ '#0�221!�1%$ #1&O�Ā�'ญ32�2�'#0�2�%

http://www.youtube.com/watch?v=Ul3OIGQZpQE


# ลอ�O�Ā�Q%
ฐ2%0'#0�2�%6

● O&&2O�% QR code �อ�3%ÿ/"�2%
● O&&� N!%C O�Ā�N#APอ�Q3!ÿ



01 02 2O�% QR Code 
O�Ā�'ญ32�อ�3%ÿ/"�2%

O�Ā�'ญ32Q%ฐ2%0'#0�2�% 
O&&2O�% QR code �อ�3%ÿ/"�2%

N'÷  LINE → �  Home 3#Aอ Chat
→ � 'Bø!2O�% ค>/อ2#PคĀ 

OลĀ/ � #?P Link 
O�Ā�'ญ32�อ�
3%ÿ/"�2%%1Q%

1

2



03 04 �  N�>P!N�APอ%
(N�>P!N�APอ%ค#1Q�O#�)

�  Open LINE

O�Ā�'ญ32Q%ฐ2%0'#0�2�% 
O&&2O�% QR code �อ�3%ÿ/"�2%

3

4



05 06 � 'Bø! O�#!ํ2O3%ÿ� 
�2�%1Q% � 'Bø! Share

� 'Bø! 2ÿ��Āอค/2!

� 2ÿ�R ĀNล" 
3Ā2!ล&#312
3%ÿ/"�2%

O�Ā�'ญ32Q%ฐ2%0'#0�2�% 
O&&2O�% QR code �อ�3%ÿ/"�2%

5
6



07 08�>!�#2"ล0Nอ?" �อ�'ญ32 OลĀ/� 2ÿ� �2�%1Q%
� 'Bø! "ÿ2" 2� OลĀ/� 2ÿ�

� NลAอ� '#0N #N#APอ� #อ21�ค#Cÿ#0&&�02ÿ��2# �2#O�Ā�Q3Ā#ÿ2%
(32�!Āอ��2#O�Ā�อ?�ค#1Q� � 'Bø!O�Ā�N#APอ�Q3!ÿ)

O�Ā�'ญ32Q%ฐ2%0'#0�2�% 
O&&2O�% QR code �อ�3%ÿ/"�2%

7
8



01 N'÷  LINE → �  Home 3#Aอ Chat
→ � 'Bø!2O�% ค>/อ2#PคĀ 

1

O�Ā�'ญ32Q%ฐ2%0'#0�2�% 
O&&� N!%C O�Ā�N#APอ�Q3!ÿ (N�APอO�Ā�N�Ā2 N#0&2ล อ&! 3%ÿ/"�2%Q%�AQ%#?P)

02 2O�% QR Code 
LINE id : @traffyfondue
OลĀ/� N�>P!N�APอ% Chatbot Traffy Fondue



 ฐ2%#?P 6 O�Ā�'ญ32Q%ฐ2%0'#0�2�% 
O&&� N!%C O�Ā�N#APอ�Q3!ÿ (N�APอO�Ā�N�Ā2 N#0&2ล อ&! 3%ÿ/"�2%Q%�AQ%#?P)

ก��ุ่ม Oจ้งNรื่องใหม ่Oล้ว 
ก��ุ่ม O�ร์�ําOหน่ง ที่�้องการOจ้ง1 Nลือกหน่วยงาน Oล้ว

ก��ุ่ม Oจ้งที่นี่2 พิมพ์�รรยายNร่ืองที่
�้องการOจ้ง Oล้วก�ส่ง3



 ฐ2%#?P 6 

ก��ุ่ม ถ่ายภาพ Oล้วก�ส่ง4 ก�Nลือก �ระNภทNร่ือง รอสักครู่ระ��จะส่งการ์�การOจ้งให้
(หาก�้องการOจ้งอีกครั้ง ก��ุ่มOจ้งNรื่องใหม)่5

# ลอ�O�Ā�Q%ฐ2%0'#0�2�% 
O&&� N!%C O�Ā�N#APอ�Q3!ÿ (N�APอO�Ā�N�Ā2 N#0&2ล อ&! Q%�AQ%#?P)

N#0&2ลN!Aอ�ลํ2�C%



&#>32#�1 �2#'ญ32
Oล0O2 �2">!>(ÿ2%Oอ
'�ล>Nค�1%7



 ฐ2%#?P 7 

01 02 � 'Bø! <#อ#1&N#APอ�=
� 'Bø! <�1 �2#=

� #C'
� #?P3%ÿ/"�2%�อ�#ÿ2%

&#>32#�1 �2#'ญ32 ('#1&2"2%0)



 ฐ2%#?P 7

&#>32#�1 �2#'ญ32 ('#1&2"2%0)

!#/�2อ&'#0N #'ญ32 
(NลAอ�N'ล?P"%32�R!ÿ"C�!Āอ�) 03 NลAอ��1 �2#2"2%0 (�ํ2ล1� ํ2N%>%�2#, 

N2#O�2>Q%,  2ÿ�!ÿอ R'"1�3%ÿ/"�2%อAP% 3#Aอ N�>ญ#ÿ/! Q3Ā

O�ĀR�#ÿ/!�1%) 
�>!�#2"ล0Nอ?" �2#O�Ā'ญ32
N�>P!#C' 2� OลĀ/ �  "A%"1%



 ฐ2%#?P 7

&#>32#�1 �2#'ญ32 ('#1&2"2%0)

N#APอ��0"Ā2"!2อ"CÿQ%N!%C 
<�ํ2ล1� ํ2N%>%�2#= 22!2#"
'#1&2"2%0!ÿอR Ā

04 '#0�2�%�0R Ā#1&O�Ā�N!Aอ%Oล0
R Ā#1&�2# !> !2!ค/2!�Ā2/3%Ā2

N!APอ2"2%0N2#O�2>Q%'#0�2�%�0R Ā#1&O�Ā�N!Aอ% Q3Ā
ค0O%%�2#�1 �2#'ญ32 Oล0!อ&O&&2อ&"2!



�2#2ÿ�!ÿอQ3Ā3%ÿ/"�2%อAP%
 ํ2N%>%�2#O�ĀR�'ญ32



�2#2ÿ�!ÿอQ3Ā3%ÿ/"�2%อAP%O�ĀR�'ญ32

� NลAอ��APอ3%ÿ/"
�2%�อ�#ÿ2%

01 � 'Bø! <�1 �2#= N#APอ�O�Ā�
#?P!Āอ��2#2ÿ�!ÿอ

02 � �1 �2#2"2%0 <2ÿ�!ÿอ= 
OลĀ/� 'Bø! <คĀ%323%ÿ/"�2%=

03



�2#2ÿ�!ÿอQ3Ā3%ÿ/"�2%อAP%O�ĀR�'ญ32

�>!�คĀ%32�APอ3%ÿ/"�2% 
� 'Bø! <#?N#>#%=
OลĀ/ � 'Bø! <2ÿ�!ÿอ= 

04 � 'Bø!"A%"1% N�APอ2ÿ�!ÿอR'"1�3%ÿ/"�2%อAP%
 ํ2N%>%�2#O�ĀR� �2�%1Q%#0&&�0O�Ā�N!Aอ%
R'"1�3%ÿ/"�2%2ÿ�!ÿอ ํ2N%>%�2#

05

1

2

3



�2#N�>ญ#ÿ/!3%ÿ/"�2%
N�APอ ํ2N%>%�2##ÿ/!O�ĀR�



�2#N�>ญ#ÿ/!3%ÿ/"�2%Q3Ā ํ2N%>%�2#O�ĀR�'ญ32#ÿ/!�1%

� NลAอ��APอ3%ÿ/"
�2%�อ�#ÿ2%

01 � 'Bø! <�1 �2#= N#APอ�O�Ā�
#?P!Āอ��2#N�>ญ#ÿ/!

02 � �1 �2#2"2%0 <N�>ญ#ÿ/!= 
OลĀ/� 'Bø! <คĀ%323%ÿ/"�2%=

03



�2#N�>ญ#ÿ/!3%ÿ/"�2%N�APอ ํ2N%>%�2##ÿ/!O�ĀR�

�>!�คĀ%32�APอ3%ÿ/"�2% 
� 'Bø! <#?N#>#%=
OลĀ/ � 'Bø! <N�>ญ#ÿ/!= 

04 � 'Bø!"A%"1% N�APอN�>ญ#ÿ/!3%ÿ/"�2% ํ2N%>%�2#
O�ĀR� �2�%1Q%#0&&�0O�Ā�N!Aอ%R'"1�3%ÿ/"�2%
N�>ญ#ÿ/! ํ2N%>%�2#

05

1

2

3



 ฐ2%#?P 7 
#2"�2%2">!>

01 02
OลĀ/� NลAอ�3%ÿ/"�2%
�อ�#ÿ2%

� 'Bø! � 'Bø!

� 'Bø! <#2"�2%2">!>=
03 � 'Bø! <N�Ā22Cÿ#0&&=  Ā/"

�APอ&1ญ�?N ?"/�1%�1&�2#
Q�Ā�2%&%Oอ'�ล>Nค�1% 
Traffy Fondue 

04 � 'Bø!
OลĀ/� N!%C  <2">!>=



 ฐ2%#?P 7 

 C2">!>



 ฐ2%#?P 7 

 C2">!>



 ฐ2%#?P 7 

 C2">!>



 ฐ2%#?P 7 

สถิ�ิ (ใหม่)



 ฐ2%#?P 7 

สถิ�ิ (ใหม่)



 ฐ2%#?P 7 

สถิ�ิ (ใหม่)



�2#คB"�1&(CĀO�Ā�
N�APอ2อ&"2!�Āอ!CลN�>P!N!>!



การคุยกั��ู้Oจ้ง

01� #?P#C' 2�N�APอ C
�Āอ!Cล#2"ล0Nอ?" 02 � 'Bø!คB"�1&(CĀO�Ā�

N�APอ�อ�Āอ!CลN�>P!N!>! 03�>!��Āอค/2!#?P
!Āอ��2# OลĀ/� 2ÿ�

(CĀO�Ā��0R Ā#1&�Āอค/2! �2�
%1Q% � 'Bø!!อ&�ล1&Oล0�>!�
�Āอค/2!2ÿ��ล1&!2"1� �%#.

04 #0&&�0O2 �
�Āอค/2!!อ&�ล1&
�2�(CĀO�Ā�



�ริหารจั�การ�ัญหา
OละOส�งสถิ�ิ�่าน
Nว็�ไ��์ 
https://citydata.traffy.in.th

8



01 N�Ā2N/O&R�! 
https://citydata.traffy.in.th  

�ริหารจั�การ�ัญหา�่านNว็�ไ��์ (�รั�สถานะ)

02 � N�Ā22Cÿ#0&& Ā/" LINE, Facebook 3#Aอ 
Google (ค/#Q�Ā�APอ&1ญ�?N ?"/�1%�1&#?P�อN'÷ Q�Ā
ค#1Q�O#� OลĀ/�0�&3%ÿ/"�2%�อ�#ÿ2%)

 ฐ2%#?P 8 

103



03 #0&&O2 ��APอ3%ÿ/"�2% Oล0N#APอ�
O�Ā��2�'#0�2�%  

�ริหารจั�การ�ัญหา�่านNว็�ไ��์ (�รั�สถานะ)

04 NลAอ�� N#APอ�O�Ā�#?P!Āอ��2# ํ2N%>%�2#

 ฐ2%#?P 8 

104



05 NลAอ�'#1&2"2%0 N�APอ ํ2N%>%�2#
O�ĀR�'ญ32  

�ริหารจั�การ�ัญหา�่านNว็�ไ��์ (�รั�สถานะ)

06 NลAอ�2"2%0  �>!�คํ2อ$>&2" Oล0N�>P!#C' 2�
#2"ล0Nอ?" �อ�'ญ32#?PO�ĀR� OลĀ/� 'Bø! "A%"1%

 ฐ2%#?P 8 

105



01 � N!%C 2">!>  

Oส�งรายงานสถิ�ิที่ไ�้รั�Oจ้ง

02 #0&&O2 �#2"�2%2">!>#?PR Ā#1&O�Ā��อ�#ÿ2%

 ฐ2%#?P 8 

106



01 � N!%C 2">!>อ�ค�#  

Oส�งรายงานสถิ�ิองค์กร

02 #0&&O2 �#2"�2%2">!>�อ�อ�ค�##ÿ2%

 ฐ2%#?P 8 

107



01 � N!%C O(%#?P  

Oส�งรายงานสถิ�ิที่ไ�้รั�Oจ้ง�นO�นที่ออนไลน์

02 #0&&O2 �#2"�2%2">!>#?PR Ā#1&O�Ā�
&%O(%#?Pออ%Rล%�อ�#ÿ2%
(32�R!ÿ�&Q3Ā� N!%C!1Q�คÿ2 N�APอN'÷ Q�Ā&#>�2#)

 ฐ2%#?P 8 

108



�ริหารจั�การ�ัญหาOละ
Oส�งสถิ�ิ�่าน LINE 
Fondue Manager9



 ข้ัน�อนการรั�Nรื่องOละ�ริหารจั�การ
�ัญหาNมืองผ่าน LINE สําหรั�Nจ้าหน้าที ่

(LINE Fondue Manager)



 �้ั��อ��ารร ัNรือ่�Oละ ร/ิาร�ั��าร!ัญ/าNมือ�"่า� LINE 
.ํา/ร ัN�้า/�้าท่ี (LINE Fondue Manager)3

1.1 Nพ่ิ/�้/0ล้ิ�ค์ https://lin.ee/HlKwGkD
1.2 Nพ่ิ/�้/0�า1.O�# QR code
1.3 Nพ่ิ/�้/0�า1ค้#/า ID @fonduemanager

Nพ่ิ/Nพ่ือ#�ั$ LINE @fonduemanager

2.1 O$$/ี1/ั.N�้า/#้า!่ี
2.2 O$$�ออ#ุ/ั�ิ�า�&ู้�ูOล

�อN%็#N�้า/#้า!่ีQ#/#่/0�อ�!่า#

3.1 %1$ั%1ุ�. า#ะN1ือ่�O�้�
3.2 O.�� QR code .ํา/1$ัN&0Oพ1%่1ะ�า.ั/พั#"์
3.3 O.��. ิ�ิ1$ัO�้�Oละ$1/ิา1�ั��า1
3.4    ค้#/าN1ือ่�O�้� Nพ่ือ$1/ิา1�ั��า1

1$ัN1ือ่�Oละ$1/ิา1�ั��า1N1ือ่�O�้�3.

2.1.

https://lin.ee/HlKwGkD


Nพ่ิมNพ่ือนกั� LINE @fonduemanager1.



1.1 Nพ่ิ/�้/0ล้ิ�ค์ https://lin.ee/HlKwGkD

��!่ีลิ�ค์ 
https://lin.ee/HlKwGkD 

��%ุ่/ "+ Nพ่ิ/Nพ่ือ#"
Oล้/��%ุ่/ "O�!"

��%ุ่/ "N1ิ/่Q�้�า#"
Nพ่ือค้#/า/#่/0�า#�อ�!่า#

3 2 1 

https://lin.ee/HlKwGkD
https://lin.ee/HlKwGkD


N!ิด LINE → �ด Home /1อื Chat
→ �ด!ุ่/.O��คิวอา1P์ค้ด

1 

1.2  Nพ่ิ/Nพ่ือ#�้/0�า1.O�# QR code

สOกน QR code Nพ่ิมNพ่ือน
2 

https://lin.ee/RMocriC 

https://lin.ee/RMocriC?fbclid=IwAR2yhWS6wOz8C1W1RDNNeCM29XB9bislnLQsSTVnv8rwIXt8u9a_sdXmUTY


�ดท่ีลิ�ค์ด้า� �
3 

1.2  Nพ่ิ/Nพ่ือ#�้/0�า1.O�# QR code

�� Nพ่ิ/Nพ่ือ# <Traffy Fondue 
Manager=

4 N1ิ/่�้#Q�้�า#1ะ$$$1/ิา1
�ั��า1%ัญ/าN/ือ�

5 



��%ุ่/ "Search" 

1.3 Nพ่ิ/Nพ่ือ#�้/0�า1ค้#/า ID @fonduemanager

��%ุ่/Nพ่ิ/Nพ่ือ#  
3. ��%ุ่/ "ID" 4.พิ/พ์ LINE ID 

"@traffymanager" Oล้/��ค้#/า
5.��%ุ่/ "Chat" 

3-5 1 2 
N1ิ/่�้#Q�้�า# 



�อN!็�N�้า/�้าท่ีQ�/�่ว0�อ�ท่า�2.



2.1 �อN%็#N�้า/#้า!่ีO$$/ี1/ั.N�้า/#้า!่ี



2.1 �อN%็#N�้า/#้า!่ีO$$/ี1/ั.N�้า/#้า!่ี

��%ุ่/ "N1ิ/่Q�้�า#" 
1 

��%ุ่/ "ค้#/า�้/0�ําO/#่�"  Nล่ือ#//ุ��ําO/#่� 
/1อืพิ/พ์ค้#/า Oล้/��%ุ่/ "Share" 

3 

/1อื ��%ุ่/ 
<ค้#/า�้/0�่ือ=

2 



2.1 �อN%็#N�้า/#้า!่ีO$$/ี1/ั.N�้า/#้า!่ี

��%ุ่/ "N1ิ/่Q�้�า#" 
1 

��%ุ่/ "ค้#/า�้/0�่ือ"  
2 

พิ/พ์�ื่อ/#่/0�า#�อ�!่า#
3 



พิ/พ์�ื่อ #า/.�ุล�อ�!่า# 
6 ��%ุ่/ "/ี1/ั." �อ�/#่/0�า#!่ี

�้อ��า1�อN%็#N�้า/#้า!่ี
4 

2.1 �อN%็#N�้า/#้า!่ีO$$/ี1/ั.N�้า/#้า!่ี

  ��Rอคอ#คี0์$อ1�์Nพ่ือพิ/พ์1/ั. /า�R/่/ีQ/้�อ
1/ั.R�้!่ี LINE ID @fonduehelp 
/1อื https://lin.ee/dA6sUSZ 

5 

https://lin.ee/dA6sUSZ


2.1 �อN%็#N�้า/#้า!่ีO$$/ี1/ั.N�้า/#้า!่ี

พิ/พ์N$อ1P์!10ัพ!์�อ�!่า# 
9 

��Nลือ�%1ะN.!Nพ่ือ1$ั�า1O�้�N�ือ#
7 

  พิ/พ์�ื่อ�ําO/#่��อ�!่า#
8 



2.1 �อN%็#N�้า/#้า!่ีO$$/ี1/ั.N�้า/#้า!่ี

  1ะ$$อ#ุ/ั�ิ�า1N%็#N�้า/#้า!่ี�อ�!่า#
��Nลือ�. า#ะNพ่ือN1ิ/่�้#�ั��า1N1ือ่�O�้�R�้

10 



2.2 �อN%็#N�้า/#้า!่ี�า�&ู้�ูOล



2.2 �อN%็#N�้า/#้า!่ี�า�&ู้�ูOล

/1อื ��%ุ่/ 
<ค้#/า�้/0�่ือ=

��%ุ่/ "N1ิ/่Q�้�า#" 
1 

��%ุ่/ "ค้#/า�้/0�ําO/#่�"  Nล่ือ#//ุ��ําO/#่� 
/1อืพิ/พ์ค้#/า Oล้/��%ุ่/ "Share" 

3 2 



2.2 �อN%็#N�้า/#้า!่ี�า�&ู้�ูOล

��%ุ่/ "R/่/ี1/ั." Nพ่ือ.่�คํา�อN%็#
N�้า/#้า!่ีR%0ั�&ู้�ูOล/#่/0�า# 

4 
1ะ$$�ะ.่�คํา�อN%็#N�้า/#้า!่ี

R%0ั�&ู้�ูOลQ#/#่/0�า#  

5 
N/่ือ&ู้�ูOลอ#ุ/ั�ิคํา�อ

!่า#�ะR�้1$ัO�้�N�ือ#OละN1ิ/่Q�้�า#R�้ 



1$ัN1ือ่�Oละ$1/ิา1�ั��า1N1ือ่�O�้�3.



        3.1) %1$ั%1ุ�. า#ะN1ือ่�O�้�



        3.1) %1$ั%1ุ�. า#ะN1ือ่�O�้�

1. ��N/#ู <O.��N1ือ่�Q#1ะ$$= Oล้/
��Nลือ�. า#ะ!่ี�้อ��า1�ั��า1

2. ��%ุ่/ <�ั��า1=
Nพ่ือ%1$ั%1ุ�. า#ะ

3. ��%ุ่/ <�ําลั��ําN#ิ#�า1= 
Nพ่ือ�ั��า1. า#ะ�อ�%ัญ/า

4. ��%ุ่/ <1า0ละNอี0�= Nพ่ือพิ/พ์
�้อค/า/�า1O�้R�%ัญ/าOล้/��.่�



        3.1) %1$ั%1ุ�. า#ะN1ือ่�O�้�

5. พิ/พ์�้อค/า/�า1O�้R�%ัญ/า 
Oล้/��.่�

6. ��%ุ่/ <1ู%.าพ= Nพ่ือ ่า01ู% Oล้/��Nพ่ือ.่�1ู%.าพ�า1O�้R�
%ัญ/า

7. ��%ุ่/ <0ื#0ั#= Nพ่ือ$ั#!ึ��้อ/ูลOละ
O�้�N�ือ#R%0ั�&ู้O�้�



        3.1) %1$ั%1ุ�. า#ะN1ือ่�O�้�

*/า��้อ��า1O�้R�1า0ละNอี0�/1อื1ู%.าพ 
!่า#.า/า1 ��%ุ่/ <1า0ละNอี0�= /1อื 

<1ู%.าพ= R�้อี�ค1ั�้
�า�#้ั#�ึ���%ุ่/ <0ื#0ั#=

7. ��%ุ่/ <0ื#0ั#= Nพ่ือ$ั#!ึ�
�้อ/ูลOละO�้�N�ือ#R%0ั�&ู้O�้�

8. 1ะ$$O.���า1�์�ั��า1. า#ะ�อ�!่า# Oละ
.า/า1 ��%1$ั%1ุ�. า#ะQ/้%1ะ�า�#1$ั!1า$R�้

�่อR% N/่ือ/ี�า1O�้R�%ัญ/า



     3.2) �า1O.�� QR code .ํา/1$ัN&0Oพ1%่1ะ�า.ั/พั#"์



��%ุ่/ "QR"
1 

     3.2) �า1O.�� QR code .ํา/1$ัN&0Oพ1%่1ะ�า.ั/พั#"์

   O.��QR Oละ URL .ํา/1$ัN&0Oพ1O่ละ%1ะ�า.ั/พั#"Q์/้
%1ะ�า�# .O�#O�้�N1ือ่�N�้า/#่/0�า#P�0�1� 

2 



3.3) �า1O.��. ิ�ิ1$ัO�้�Oละ$1/ิา1�ั��า1



1ะ$$�ะO.��/#้าN/็$ citydata.traffy.in.th 
Q/้!่า#��N�้า.ู่1ะ$$�้/0$ัญ�ีN�ี0/�ั$�า1Q�้

�า#&่า# App 

3 
��%ุ่/ ". ิ�ิ" 

1 

             3.3) �า1O.��. ิ�ิ1$ัO�้�Oละ$1/ิา1�ั��า1

��%ุ่/ "1า0�า#. ิ�ิOละ
�ั��า1&่า#N/็$"

2 



��%ุ่/ ":" Oล้/Nลือ�N/#ู <. ิ�ิ=
4 

             3.3) �า1O.��. ิ�ิ1$ัO�้�Oละ$1/ิา1�ั��า1

O.��1า0�า#. ิ�ิ.ําคัญ N�่# �ํา#/#N1ือ่�O�้� !้ั�//� O0��า/. า#ะ O0��า/
%1ะN.!%ัญ/า ค/า/พึ�พอQ�Q#�า1O�้R�%ัญ/า &ล�า1%ฏิ$ั�ิ�า#�อ�N�้า/#้า!่ี

5 



     3.4) ค้#/าN1ือ่�O�้� Nพ่ือ$1/ิา1�ั��า1



��%ุ่/ "ค้#/า"
1 

     3.4) ค้#/าN1ือ่�O�้� Nพ่ือ$1/ิา1�ั��า1

  ��Nลือ�%ุ่/ ค้#/า�้/0 Nล�O�้�/1า0
ละNอี0��า1O�้� /1อื�ําO/#่� !่ี�้อ��า1

2 
พิ/พ์�้อค/า/!ี่�้อ��า1ค้#/า /1อืNล�

O�้�P�0R/่Q.่ #

3 



O.��N1ือ่�O�้�!่ี!่า#ค้#/า Nพ่ือ��%1$ั%1ุ�. า#ะ�่อR%
!่า#.า/า1 Nล่ือ#�า1�์�้า0�/า Nพ่ือNลือ��ูN1ือ่�O�้�R�้

4 

     3.4) ค้#/าN1ือ่�O�้� Nพ่ือ$1/ิา1�ั��า1



ข้อมูลNพ่ิมN�ิม

https://www.traffy.in.th/

ลงทะN�ียนอ�รมการใ�้งาน

https://bit.ly/TrainingFondue



Nรียนรู้การใ�้งาน Traffy Fondue �่าน YouTube �้วย�นNอง 

2อ%�2#Q�Ā�2%Oอ'�ล>Nค�1% Traffy Fondue 
&% iOS Oล0 Android

2อ%�2#Q�Ā�2% Traffy Fondue &%N/O&R�! 
https://citydata.traffy.in.th



Nรียนรู้การใ�้งาน Traffy Fondue �่าน Udemy �้วย�นNอง 
https://www.udemy.com/course/traffyfondue/ 

https://www.udemy.com/course/traffyfondue/


O��สอ�ถามความพึงพอใจ โครงการอ�รมการใ�้งาน
Oพล�ฟอร์ม�ริหารจั�การ�ัญหาNมือง Traffy Fondue 

รุ่นที่ 41

https://forms.gle/TohQUfpEoRyBdSCv5  

https://forms.gle/TohQUfpEoRyBdSCv5


ผู้Nข้าร่วมอ�รมการใ�้งานOพล�ฟอร์ม Traffy Fondue 
สามารถขอใ�รั�รองการผ่านการอ�รมไ�้ �ามNงื่อนไข �ังนี้

2O�% QR Code N�APอ�อQ&#1&#อ�(ÿ2%�2#อ&#!R Ā#?P%?P
https://forms.gle/7xzvsaFK8gPtshSr5   

1. มีการจั�อ�รมขยาย�ลหรือสอนการใ�้งาน
ภายในหน่วยงานOละนําNจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่านNข้าระ��Nพ่ือ�ริหารจั�การ�ัญหา

2. มีการจั�ทําสื่อ�ระ�าสัมพันธ์ พร้อมทั้งนํา
ลิงค์การOจ้งNรื่อง�ระจําหน่วยงานของท่าน
ไ�N�ยOพร่ในNว็�ไ��์หน่วยงานของท่าน

3. มีการจั�ทําสื่อ�ระ�าสัมพันธ์OละN�ยOพร่ใน 
Facebook หน่วยงานของท่าน

4. มีการรั�Oจ้งOละ�ริหารจั�การ�ัญหาในหน่วย
งานของท่าน�่านระ�� Traffy Fondue

https://forms.gle/7xzvsaFK8gPtshSr5


คําOนะนํา หลังการอ�รมการใ�้งาน Traffy Fondue

1. จั�อ�รมขยาย�ลหรือสอนการใ�้งานภายในหน่วยงานOละนําNจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
Nข้าระ��Nพ่ือ�ริหารจั�การ�ัญหา

2. จั�ทําสื่อ�ระ�าสัมพันธ์OละN�ยOพร่ในNว็�ไ��์หน่วยงานของท่าน
3. จั�ทําสื่อ�ระ�าสัมพันธ์OละN�ยOพร่ใน Facebook หน่วยงานของท่าน
4. รั�Oจ้งOละ�ริหารจั�การ�ัญหาในหน่วยงานของท่าน�่านระ�� Traffy Fondue
5. ส่งNสริมการOจ้ง�ัญหาสําหรั��ระ�า�น

a. จั�ทํา�้ายโ�รN�อร์ QR Code หน่วยงาน ขั้น�อนการOจ้ง Nพ่ือ�ิ��อร์�
�ระ�าสัมพันธ์/Nคาน์N�อร์จุ��ริการ ร้านอาหาร ร้านโทรศัพท์มือถือ ร้านของ�ํา ฯลฯ

b. ลงพ้ืนท่ี�ุม�น �ลา� การ�ระ�ุม�่าง ๆ Nพ่ือN�ยOพร่�ระ�าสัมพันธ์วิธีการOจ้ง�ัญหา  
c. สอนวิธีการOจ้ง�ัญหาให้นักNรียนในโรงNรียน Nพ่ือให้นักNรียนนําไ�สอน�ู้�กครอง

6. ส่งNสริมการ�ริหารจั�การOก้ไข�ัญหา สําหรั�Nจ้าหน้าที่
a. ยกย่อง�มN�ย จนท. ในการก�รั�Nรื่องNร็ว Oก้ไข�ัญหาNสร็จสิ้นไ�้Nร็ว
b. ให้รางวัล หรือใ��ระกาศนีย�ั�ร



การล�หน่วยงานที่ท่านสร้างขึ้นมาNอง
● หากท่านสร้างหน่วยงาน อ�ท. ข้ึนมาNอง ท่านสามารถล�หน่วยงาน ไ�้�ังนี้

01 � �APอ3%ÿ/"�2%
#?P2#Ā2�Nอ�  02 � 'Bø!�%N�÷อ�

NลAอ�N!%C <O�ĀR�3%ÿ/"�2%=  03 � 'Bø!#C'"1��"0  04 � 'Bø! <"A%"1%=
N�APอล&3%ÿ/"�2%#?P2#Ā2�Nอ�  

3!2"N3!B : 3%ÿ/"�2%#?P#ÿ2%2#Ā2�Nอ� �0R!ÿN�APอ!P"��1&3%ÿ/"�2%#0 1&อAP%N N�ÿ% N#0&2ล อ&! อํ2N อ �1�3/1  �@��อQ3Ā#ÿ2%Q�Ā3%ÿ/"�2%&1ญ�?#2��2# #?P#2� Traffy Fondue R Ā2#Ā2�R/ĀQ3ĀOลĀ/



การ�รวจสอ�การOจ้งN�ือน�นโทรศัพท์มือถือของท่าน
● หากท่านไม่ไ�้รั�การOจ้งN�ือน ให้ท่าน�รวจสอ�การN�ิ�การOจ้งN�ือน ไ�้�ังนี้

01 � Rอคอ% 
Setting  02 � N!%C 

Notifications 03 � N!%C Traffy 
Fondue 04 � 'Bø!N'÷ �2#

O�Ā�N!Aอ%



คู่/ือ�า1ใช้งา�O�ล��อ1์/�ึ้�ทะN ี0�
.่ิงอํา�ว0ควา/.ะ�ว�.ํา/1ั ผู้�ิ�า1Oละผู้.ูงอา0ุ 

�ร.วสัน�์ ภัทรอธิคม
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาส�ร์OละNทคโนโลยีOห่ง�า�ิ (สวท�.)



01 N�้าOอ!ฯ LINE .O�� QR code �้ี02

149LINE @jaideecity /1ือ!ี่ลิ�ค์ https://lin.ee/HGFEPND 

QR Code �้ึ�!ะN ี0�.่ิ�อํา�ว0ควา/.ะ�ว�
.ํา/1ั "ู้พิ�า1Oละ"ู้.ู�อา0ุ 

→ กดปุ่ม <Home=
→ กดปุ่ม.Oกนคิวอาร์Pค้ด

/รือ
→ กดปุ่ม <Home=

→ กดปุ่มNพ่ิมNพ่ือน
→ กดค้น/า LINE id
→ @jaideecity

1

2

https://lin.ee/HGFEPND


04

150

� !ุ่/ <Nพ่ิ/Nพ่ือ�= � !ุ่/ <Oช#= 03



06� !ุ่/ <�P0 า0ควา/N!็�.่ว�!ัว=05 Oล้ว � !ุ่/ <Nพ่ิ/�้อ/ูล=
Nพ่ิ/�้อ/ูล.่ิ�อํา�ว0ควา/.ะ�ว�ฯ

�  <Oช1์!ําO/�่ง=
Nพ่ือOช1์�ําO/�่�.่ิ�อํา�ว0ควา/.ะ�ว�ฯ

2

3

4

1
1

2

151



08

152

� Nลือ�!1ะN.#
.่ิ�อํา�ว0ควา/.ะ�ว� 07 � Nลือ�ชั้�#ี่!ั้ง

.่ิ�อํา�ว0ควา/.ะ�ว�



10

153

� Nลือ� 1ิNว�#ี่!ั้งQ�.าพ 09 �  <"่า0.าพ!1ะ�อ =
Nลือ�.่ง1ู!.าพ !่ีชั�N�� .ั�N��R�้P�0�่า0 ��!ุ่/ Nพ่ิ/.าพ!1ะ�อ  /า�
�้อ��า1Nพ่ิ/.าพQ�/ุ/อื่�ๆ /1ือ ��!ุ่/ R/่Nพ่ิ/ Nพ่ือ.่��้อ/ูล



154

1ั �า1์�O�้��ึ้�!ะN ี0� 11 /า��้อ��า1�ึ้�!ะN ี0�อี�ค1ั�้ �� <Nพ่ิ/�้อ/ูล=



N�้า ึ��้อ/ูล�า1O�้��ึ้�!ะN ี0�.่ิ�อํา�ว0ควา/.ะ�ว� 
R�้!ุ�พ้ื�!่ี !ุ�Nวลา 

"่า�O"�!ี่ออ�Rล�์ 
https://ud.traffy.in.th/  

155

"่า� Chatbot OA @jaideecity  

1
2

https://ud.traffy.in.th/


�้อ/ูลNพ่ิ/N�ิ/ 
https://www.traffy.in.th/?page_id=28236 

156

คู่/ือ�า1ใช้งา�O�ล��อ1์/�ึ้�ทะN ี0�
.่ิงอํา�ว0ควา/.ะ�ว�.ํา/1ั ผู้�ิ�า1Oละผู้.ูงอา0ุ



Thank you


